Regulamin ustugi ,,Czat
FunStrefa”

1. Niniejszy ,Regulamin ustugi Czat FunStrefa” (dalej Regulamin), okresla zasady rejestracji (dalej Rejestracja)

i korzystania z ustugi Czat FunStrefa (zwanej dalej Ustugq) w sieci PTC.

2. Ustuge $wiadczy firma one2tribe Sp z o0.0. (dalej Organizator), z siedzibgq w Regutach przy ul. Stanistawa Bodycha
77, 05-816 Michatowice, NIP: 534-223-74-75, wpisana do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS
0000177042.

Definicje:

a. Operator Telefonii Komérkowej lub Operator - Polska Telefonia Cyfrowa S.A. firma telekomunikacyjna

$wiadczaca ustugi sieci GSM na terenie Polski.

b. GSM (Global System for Mobile Communications) - system komdrkowej telefonii cyfrowej.

c. MSISDN (Mobile Station International Subscriber Directory Number) - numer telefonu komoérkowego

GSM. Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM znajdujacej sie w telefonie komdrkowym.

d. Abonent - kazda osoba fizyczna posiadajqca telefon w sieci PTC S.A.

e. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajaca telefon w sieci PTC S.A. zarejestrowana w Ustudze.

f. SMS Premium - ustuga w standardzie GSM, w ramach ktorej wystanie wiadomosci SMS przez Uzytkownika
zwigzane jest z pobraniem przez Operatora Telefonii Komdrkowej opfaty wyzszej niz standardowa opfata za

przestanie SMS z telefonu komoérkowego na inny telefon komérkowy.

g. Numer SMS Premium - numer Premium SMS wykorzystywany przez Uzytkownikéw w celu uczestniczenia

w Ustudze.

h. Wiadomos¢ SMS lub SMS - wiadomosc¢ tekstowa, wysytana przez Uzytkownika na dowolny numer w Ustudze.

i. Wiadomos¢ MMS lub MMS - wiadomos¢ zawierajaca tekst, grafike, zdjecia, dzwiek lub obraz wideo wysytana

przez Uzytkownika.

Informacje ogdlne



3. Ustuga dostepna jest dla wszystkich Abonentow sieci Heyah i PTC, ktorzy zarejestrowali sie w Ustudze.

4. Ustuga umozliwia nawigzywanie i utrzymywanie znajomosci z innymi Uzytkownikami

5. Numerem SMS, na ktory Uzytkownicy wysytajg polecenia w Ustudze jest 80040.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. Aktualna wersja

Regulaminu bedzie zawsze opublikowana na stronie wap.funstrefa.pl

Rejestracja i logowanie w Ustudze Czat FunStrefa

7. Uzytkownik dokonujac Rejestracji wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
niezbednym do dokonania Rejestracji, korzystania z Ustugi, rozliczenia Uzytkownika z optat za korzystanie z Ustugi,
tj. numeru telefonu oraz akceptuje niniejszy Regulamin.

8. Uzytkownik dokonujac Rejestracji wyraza zgode na otrzymywanie za pomocg SMS-6w oraz powiadomien
dostepnych z poziomu strony WAP informacji o wydarzeniach zwigzanych z Ustugg, w tym m.in. dot. promodji,
konkurséw, wydarzen oraz wprowadzanych zmian.

9. Rejestracja w Ustudze rozpoczyna sie od wyrazenia checi uczestnictwa w Ustudze poprzez subskrypcje. Aby
dokonac subskrypcji Uzytkownik wysyta SMS o tresci FUNSTREFA na bezptatny numer 8089. W odpowiedzi na
subskrypcje wysytane jest potwierdzenie subskrypcji oraz prosba o wybranie Nicka, czyli wybranej przez
rejestrujgcego sie nazwy.

10. Do ukonczenia rejestracji niezbedne jest takze podanie wieku i ptci.

11. Numer telefonu wykorzystany przez Uzytkownika do Rejestracji nie moze by¢ wykorzystany do Rejestracji przez

innego Uzytkownika.

12. Po rejestracji Uzytkownik uzyskuje mozliwos$¢ korzystania z serwisu WAP Ustugi oraz SMS i MMS.

Funkcje Ustugi

13. Uzytkownik moze wyszuka¢ w Ustudze osobe do rozmowy.

14. Uzytkownik moze wystaé¢ wiadomos$é SMS z poziomu Ustugi do innego Uzytkownika.

15. Uzytkownik moze tworzy¢ w Ustudze siatke znajomych poprzez wysytanie zaproszen. Uzytkownik zapraszany
jest powiadamiany o zaproszeniu poprzez przestanie wiadomosci do jego prywatnej skrzynki na stronie
wap.funstrefa.pl oraz SMS-em. Dodanie znajomego nastepuje z chwilg zaakceptowania zaproszenia przez

zapraszanego.

Polecenia



16. Lista polecen dostepnych w Ustudze jest dostepna na stronie WAP pod adresem wap.funstrefa.pl.

Optaty

17. W Ustudze dostepne sa dwa rodzaje rodzaje subskrypcji: 7-dniowa (koszt 2,46 zt z VAT) i 30-dniowa (koszt
8,61 zt z VAT).

18. Pierwsze 2 dni (48 godzin) korzystania z Ustugi sq darmowe. Uzytkownik dysponuje 50-ma darmowymi
SMSami. Po uptywie okresu darmowego subskrypcja Ustugi przedtuza sie automatycznie na 7 dni. Uzytkownik moze

zmieni¢ subskrypcje na 30-dniowa.

19. Opfaty za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy w subskrypcji naliczane sg automatycznie z goéry, przy czym w

momencie rezygnacji czes¢ opfaty za niewykorzystany czas subskrypcji nie podlega zwrotowi.

20. W ramach optaty subskrypcyjnej Uzytkownik otrzymuje do dyspozycji 100 SMSéw przy subskrypcji 7-dniowej
lub 400 SMSo6w przy subskrypcji 30-dniowej.

21. Optaty za aktywnosci w Ustudze sg pobierane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie WAP

Ustugi.

22. W kazdej chwili Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokupienia pakietu dodatkowych SMSow przesytajac SMS Premium.

a. SMS o tresci PAKIET na numer 905910 - aby otrzymac 250 SMS-éw (6,15 zt z VAT)

b. SMS o tresci PAKIET na numer 902910 - aby otrzymac¢ 50 SMS-éw (2,46 zt z VAT)

23. Punkty zakupione SMS-em Premium sumujg sie oraz przechodzg na nastepny aktywny okres rozliczeniowy

Subskrypcji.

24. Punkty pochodzace z optaty subskrypcyjnej nie przechodzg na nastepny okres rozliczeniowy Subskrypcji.

25. Liczbe punktow dostepnych Uzytkownikowi w biezacym okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ wysytajac SMS
o tresci KONTO pod numer 80040.

26. SMS o tresci KONTO nie pomniejsza liczby punktédw na koncie Uzytkownika.

27. Aby dokonaé zmiany z subskrypcji 7 dniowej na 30 dniowq nalezy wystaé SMS o tresci FUNSTREFA na numer
77019 (koszt SMSa 8,61 zt z VAT). W przypadku zmiany subskrypcji z 30 dniowej na 7 dniowg nalezy wysta¢ SMS o
tresci FUNSTREFA na numer 72019 (koszt SMSa 2,46 z VAT). Optaty za kolejne okresy obowigzywania subskrypcji

sg zgodne z punktem 17 regulaminu.

28. Aby zakonczy¢ naliczanie opfat zwigzanych z subskrypcjg 7 lub 30 dniowg Uzytkownik musi wysta¢ SMS o tresci
FUNSTREFA ANULUJ pod bezptatny numer 8089. Po anulowaniu Subskrypcji Uzytkownikowi przepadaja wszystkie

zgromadzone SMS subskrypcyjne oraz dodatkowe.



29. Po anulowaniu subskrypcji Uzytkownik moze w dowolnym momencie zapisac sie do niej na nowo.

a. Jesli Uzytkownik decyduje sie na wznowienie subskrypcji przed uptywem trzech miesiecy liczac od dnia
anulowania wéwczas powinien wystaé SMS o tresci FUNSTREFA na numer 72019 (koszt SMSa 2,46 z VAT). Po
wznowieniu nie jest dostepny darmowy, 2-dniowy okres prébny. Optaty za kolejne okresy obowigzywania

subskrypcji sq zgodne z punktem 17 regulaminu.

b. Jesli Uzytkownik wznawia subskrypcje po uptywie trzech miesiecy liczac od dnia anulowania wéwczas powinien
wystaé SMS o tresci FUNSTREFA pod numer 8089. Po takim wznowieniu subskrypcji Uzytkownik otrzymuje
darmowy, 2-dniowy okres prébny. Optaty za kolejne okresy obowigzywania subskrypcji sq zgodne z punktem 17

regulaminu.

30. Uzytkownik moze de-aktywowac konto w Ustudze wysytajac SMS o tresci ZAWIES na bezptatny numer 80040.

31. Upusty cenowe wynikajace z taryf telekomunikacyjnych Operatora Telefonii Komorkowej nie majg zastosowania

w Ustudze.

Odpowiedzialno$é¢ Uzytkownika

32. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z Ustugi korzystaja jednoczesnie inni Uzytkownicy. Zachowanie
Uzytkownika oraz przesytane przez niego informacje wptywaja na sytuacje w Ustudze. Dlatego Uzytkownicy
zobowigzujg sie do:

a. wykorzystywania Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem,

b. nieuzywania w ramach Ustugi stow i zwrotdw powszechnie uwazanych za nieprzyzwoite, ktore moga by¢
odebrane przez innych Uzytkownikéw jako obrazliwe oraz takich, ktére moga zagraza¢ psychicznemu, uczuciowemu
lub moralnemu rozwojowi matoletnich. Do oceny charakteru takich elementéw zastosowanie bedg miaty przepisy

ustawy o radiofonii i telewizji z 29 grudnia 1992 r. (Dz.U. z 2001 r., Nr 101, poz. 1114 z p6zn. zm.).

c. powstrzymania sie od dziatan mogacych negatywnie wptynaé na stabilnos$¢ systemoéw teleinformatycznych

Organizatora oraz Operatora

d. powstrzymania sie od dziatan negatywnie wptywajacych na spotecznos¢ Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci

szykanowania innych Uzytkownikdéw,

e. Naruszanie postanowien Regulaminu moze skutkowac usunieciem Uzytkownika z Ustugi i zablokowaniem mu

dostepu do Ustugi.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

33. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze bierze udziat w Ustudze, ktérej zasady i fabuta sg ciggle rozwijane

przez Organizatora.



34. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Ustudze w miare pojawiania sie nowych

mozliwosci badz ograniczen technicznych.

35. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany cech lub wartosci liczbowych, zwigzanych z algorytmami Ustugi w

dowolnym momencie dziatania Ustugi bez podawania Uzytkownikom przyczyn zmiany.

36. Organizator $wiadczy Ustuge w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

37. Organizator zobowigzuje sie naprawiac usterki w dziataniu Ustugi tak szybko, jak to bedzie mozliwe, biorac pod

uwage posiadane mozliwosci techniczne.

38. Organizator zastrzega sobie prawo do przerywania dziatania Ustugi w zawigzku z koniecznoscia konserwacji

Ustugi, naprawy i rozbudowy jej elementdw, a takze ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Organizatora.

39. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty powstate w wyniku uczestnictwa Uzytkownika w

Ustudze, w tym za szkody i straty wyrzadzone osobom trzecim, a w szczegolnosci za:

a. publikacje przez Uzytkownika tresci niezgodnych z regulaminem Ustugi,

b. publikacje przez Uzytkownika tresci wprowadzajacych innych Uzytkownikow w btad,

c. wykorzystanie przez osobe trzecig danych Uzytkownika na skutek niepowofanego wejscia przez nig w posiadanie

telefonu Uzytkownika, jego Nicka i hasta,

d. wysylanie duzej liczby komunikatéw przez Uzytkownika do innego Uzytkownika (spam) za pomoca polecen

funkcjonujacych w Ustudze.

40. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika wynikajgce z:

a. niedostarczenia zwrotnej wiadomosci SMS,

b. opdznien w przesytaniu informacji,

c. niepetnego, niescistego lub nieaktualnego zakresu informacji udostepnianych w ramach Ustugi,

d. przerw technicznych w dziataniu Ustugi wynikajacych z procedur utrzymaniowych czy awarii spowodowanych sitg

WyZsz3q.
Reklamacje
41. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi nalezy zgtaszaé pocztq elektroniczng pod adresem support@one2tribe.pl

lub pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny Organizatora: one2tribe Sp. z 0.0.; Reguty, ul. Bodycha
77; 05-816 Michatowice.



42. Do rozstrzygniecia reklamacji Organizator powotuje jednoosobowg Komisje Sprawdzajaca. Decyzja Komisji

Sprawdzajacej co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna.

43. Prawidiowo ziozona reklamacja zawiera co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Uzytkownika (w tym jego
imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, nr telefonu komoérkowego) oraz opis problemu bedacego podstawa,
ztozenia reklamacji.

44. Reklamacje nie zawierajace danych wymienionych powyzej Organizator pozostawia bez rozpoznania.

45, Organizator dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ich

otrzymania.

46. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwtocznie albo listem poleconym, albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji.

Postanowienia koncowe

47. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi i wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie

internetowej Ustugi.

48. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualna wersja Regulaminu jest

zawsze opublikowana na stronie WAP Ustugi pod adresem wap.funstrefa.pl.

49. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja stosowne przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego, w tym Kodeks Cywilny.

50. Sadem wtasciwym do rozpatrywania wszelkich sporow mogacych sie pojawi¢ w trakcie swiadczenia Ustugi oraz

po jej zakonczeniu jest sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Organizatora.



